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Abstract:

Artificial Intelligence (AI) and automation are reshaping production and service
systems and have become central drivers of economic transformation across the
Middle East and Gulf States. This paper investigates their contribution to advancing
industrial innovation, improving resource efficiency, and strengthening global
competitiveness. It focuses on Al-enabled developments in smart manufacturing,
digital finance, and renewable energy, and situates these within the broader objectives
of regional Vision 2030 agendas, which seek to reduce reliance on hydrocarbon
revenues and foster a knowledge-based economy. The analysis further examines
critical challenges associated with this transition, including ethical and governance
issues, labor market restructuring, and the readiness of digital and institutional
infrastructures.

Drawing on a comparative assessment of global and regional trajectories, the paper
formulates strategic recommendations for leveraging Al and automation to support
sustainable economic development and enhance the long-term competitive positioning
of Middle Eastern and Gulf economies in the digital era.
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Souad BERHAB, Souaad TAHRAOUI

1. Introduction

L’intelligence artificielle (IA) et I’automatisation s’imposent aujourd’hui
comme des vecteurs majeurs de transformation économique a 1’échelle
mondiale. Dans les pays du Moyen-Orient et du Golfe, ces technologies offrent
des leviers décisifs pour diversifier les structures productives, soutenir une
croissance durable et améliorer les conditions de vie des populations. Ce travail
a pour objectif d’analyser de maniére systématique les opportunités et les
risques associés a 1’intégration de I’IA et de I’automatisation dans la région, et
de proposer des orientations stratégiques permettant d’en maximiser les
bénéfices économiques et sociaux tout en en maitrisant les effets indésirables.

Aujourd’hui, I'TA est largement reconnue, tant sur le plan théorique
qu'empirique, comme un €lément clé dans le passage des économies basées sur
les ressources a des modeles axés davantage sur I'innovation, 1'accroissement de
la productivité et la compétitivité mondiale. De nombreuses recherches récentes
indiquent qu'elle joue un role crucial dans la diversification des structures de
production, l'optimisation des performances industrielles, ainsi que dans le
renforcement du positionnement géoéconomique des pays du Golfe. Cela se
manifeste notamment par le biais de 'automatisation, de 1'analyse de vastes
ensembles de données et de 1'émergence de nouveaux secteurs a forte valeur
ajoutée. Dans ce contexte, les travaux de Rickli [1] mettent en avant les
ramifications économiques, sécuritaires et militaires de 1'lA dans cette région,
en mettant en évidence la manicre dont ces technologies contribuent a remodeler
les équilibres stratégiques et a redéfinir les rapports de force au Moyen-Orient.

Dans une approche axée sur le développement durable, Potesta [2] remet
en question le potentiel de l'intelligence artificielle a favoriser un bien-étre
urbain plus juste, soulignant I'importance d'une intégration qui soit a la fois
¢thique et inclusive. De son coOté, Aldandashi [3] analyse le niveau de
préparation des Emirats arabes unis pour se positionner en tant qu'exportateur
de technologies, en mettant en lumiere le role de I'lA comme moteur
d'innovation et d'impact géoéconomique.

D'autres recherches se penchent sur les interactions politiques, sociales et
sectorielles en lien avec l'intelligence artificielle. Price [4] examine les
évolutions technologiques et sociétales au sein du Conseil de coopération du
Golfe, tandis que Mughal et Alshawi [5] analysent I'effet de I'A sur les systémes

152



Intelligence Artificielle et Automatisation: Promouvoir le Changement Economique au
Moyen-Orient et dans les Etats du Golfe

migratoires dans le cadre post-COVID-19, ainsi que ses répercussions sur les
nations qui exportent de la main-d'ceuvre. Hassan [6] explore la contribution de
projets phares comme NEOM a la stratégie de diversification de 1'Arabie
saoudite, ou I'IA se positionne comme un ¢lément clé des nouveaux modeles de
développement. En paralléle, Hendawy et Kumar [7] soulignent I'intégration de
I'TA dans les stratégies nationales des pays arabes, tout en insistant sur la
nécessité de politiques publiques harmonisées et cohérentes.

Sur le plan économique et entrepreneurial, Azoury et Yahchouchi [8]
soulignent que l'intelligence artificielle offre d'importantes opportunités pour la
création de valeur et la croissance des entreprises au Moyen-Orient. Ahmed [9]
met en avant le role de I'IA dans le dynamisme entrepreneurial en Arabie
saoudite, notamment dans les marchés arabes en développement. Enfin, Alzaidi
[10] examine l'effet tangible de I'IA sur la performance du secteur bancaire,
mettant en évidence les améliorations en matiére d'efficacité opérationnelle et
de compétitivité dans les services financiers de la région.

En s’inscrivant dans la continuité de ces travaux, cette étude vise a
analyser le rdle stratégique de l'intelligence artificielle et de 1'automatisation
dans la diversification économique des pays du Moyen-Orient et des Etats du
Golfe, en identifiant les opportunités sectorielles, les défis associés et les
recommandations politiques pour une intégration durable ; elle propose ainsi
une syntheése critique des usages actuels tout en formulant des orientations
stratégiques pour un développement économique inclusif et compétitif.

2. Potentiel Economique de I'TA et de I'Automatisation dans la Région

2.1. Contexte économique

Il est impératif pour les pays du Moyen-Orient et les Etats du Golfe de
diversifier leurs économies afin de se détacher des revenus pétroliers
traditionnels, qui constituent encore une part importante du PIB, en particulier
en Arabie saoudite et aux Emirats arabes unis. Trés souvent, la volatilité des prix
du pétrole exacerbe leur vulnérabilit¢ économique en raison des transitions
énergétiques mondiales et des tensions géopolitiques, ce qui nécessite le
développement de nouvelles sources de croissance résilientes et durables.

La figure 1, extraite du rapport du Fonds Monétaire International (2025),
présente les niveaux de prix du pétrole nécessaires pour €quilibrer les finances
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publiques dans les pays du Conseil de Coopération du Golfe (Bahrein, Arabie
Saoudite, Koweit, Oman, Emirats arabes unis et Qatar), selon trois horizons
temporels : moyenne 2000-2019, estimation pour 2025 et projection pour 2030,
sur la base des données du FMI (avril 2025) [11].
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Figure 1. Prix du pétrole d’équilibre budgétaire dans les pays du CCG
(moyenne 2000-2019, estimation 2025, projection 2030), d’apres les données
du FMI, Regional Economic Outlook: Middle East and Central Asia, avril 2025.
On constate des disparités considérables dans les prix du pétrole requis pour un
équilibre budgétaire a moyen terme dans les pays du Golfe. Le Bahrein réclame
un seuil treés élevé, traduisant une vulnérabilité budgétaire importante et une
dépendance accrue a la ressource pétroliére, alors que le Qatar et les Emirats
arabes unis apparaissent plus sereins grace a une dynamique de diversification
déja amorcée. Les seuils de 1’ Arabie saoudite, du Koweit et d’Oman culminent
progressivement, traduisant la dépendance budgétaire aux hydrocarbures et les
contraintes imposées sur les dépenses publiques. Au fond, ces chiffres montrent
I’inégale capacité des pays de la région a affronter les aléas du marché pétrolier,
a la fois pour résister aux crises internationales et accomplir la transition
violente que représente leur restructuration économique.
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Ils apportent en retour la preuve d’une innovation a intensifier ainsi que de
meilleures structures ¢€conomiques favorisant la diversification et la
soutenabilité¢ budgétaire.

La figure 2 met 1’accent sur la répartition sectorielle du PIB et le taux de
croissance de trois pays du CCG (Koweit, Emirats arabes unis et Arabie
Saoudite) en distinguant les activités hydrocarbures, non-hydrocarbures et la
prévision de croissance 2024. Le Koweit se distingue des Emirats arabes unis
et de I’ Arabie saoudite par une dépendance encore marquée aux hydrocarbures,
tandis que les Emirats arabes unis mettent en avant une structure productive plus
diversifiée, illustrée par la part majoritaire des secteurs non-hydrocarbures.

Néanmoins, la similitude des taux de croissance laisse penser qu’au sein de
I’échantillon, la dynamique macroéconomique reste relativement homogene
malgré des structures sectorielles différentes. Cela pourrait expliquer pourquoi
la diversification économique, si elle a progressé dans un certain nombre de
pays, n’a pas encore permis d’engendrer des différentiels significatifs de
croissance, mais pourrait 8 moyen termes renforcer la résilience face aux chocs
sur les marchés de 1’énergie.
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Figure 2. Evolution sectorielle du PIB et contribution & la croissance dans trois
économies du CCG (Koweit, EAU, Arabie Saoudite), 2021-2024.
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C’est dans ce cadre-la que I’intelligence artificielle (IA) et I’automatisation
s’établissent comme enjeux stratégiques, qui s’inscrivent dans les orientations
des visions nationales comme la Saudi Vision 2030 ou la UAE Centennial 2071,
visant a réduire la dépendance aux hydrocarbures et a promouvoir un mode¢le
économique basé sur le savoir et la créativité. Ces initiatives soulignent
I'importance croissante de I'économie de la connaissance dans la transformation
des économies de la région, en réponse aux défis de la mondialisation et de la
concurrence accrue [12].

En matic¢re d’initiatives a impact, on peut noter le projet HUMAIN lancé en
2025 par le fonds souverain saoudien Public Investment Fund (PIF) qui
nationalise un budget de 100 milliards USD pour le développement de
I’infrastructure souveraine de I'TA incluant supercalculateurs et mod¢les
linguistiques dont HUMAIN Chat exclusivement dédié¢ a la langue arabe. Le
projet a vocation a dépasser les fronticres du secteur stratégique en santé et
finance, logistique, en contribuant a hauteur de 135 milliards USD au PIB du
royaume d’ici 2030 [13]. Au sein des Emirats arabes unis, la conduite du projet
NEOM, porte un trait d’union sur I’hopital virtuel de gestion hospitaliere par
I’intelligence artificielle SEHA Virtual, premier hopital virtuel du pays, permet
d’apporter un plus dans le diagnostic en neurologie et radiologie tandis que les
Emirats s’engagent aux cotés d’un milliard de dollars pour tenter de la
promouvoir dans les marchés africains, la position géoéconomique acquérant
du sens. De surcroit, des accords stratégiques de partenariat créatif avec des
acteurs internationaux d’envergure tels que NVIDIA et AMD, ont contribué a
la mise a disposition de 500 MW de capacité de calcul dédi¢e a I’IA déployée
en Arabie saoudite afin de permettre 1’innovation dans la fabrication intelligente
et les énergies renouvelables [14].
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Tableaul. Initiatives Clés de Diversification via I'IA [13-14]

L. Secteur Investissement/Exemple Impact
Pays/Initiative L. i
Principal Concret Prévu
Arabie Saoudite IA souveraine 100 milliards USD +135 Md
(projet santé ﬁnance, ; HUMAIN Chat pour USD au PIB
HUMAIN) ’ langue arabe d'ici 2030
I . . e Leader
Emirats arabes Santé, SEHA Virtual (hopital [A) ; réoional en
unis logistique 1 Md USD pour Afrique tefh export
Visions 2030 Energies Partenariats NVIDIA/AMD Pcﬂgofi;n:;
régionales renouvelables (500 MW calcul 1A) vial A’ °

2.2. Diversification économique

La diversification économique constitue une condition sine qua non pour
assurer la prospérité des pays du Golfe et du Moyen-Orient a long terme. Face
aux fluctuations des marchés du pétrole, I’intelligence artificielle (IA) et
I’automatisation apparaissent en effet comme un levier stratégique pour soutenir
I’émergence de nouveaux secteurs d’innovation et réduire la dépendance a
I’égard des hydrocarbures. De nombreux cas pratiques, relatés dans la littérature
récente, illustrent cette transition. Les Emirats Arabes Unis se sont largement
engagés a développer le secteur de la fintech et de I’industrie du tourisme
intelligent, tout en établissant des zones franches comme le Dubai International
Financial Centre (DIFC) a vocation régionale, concentré sur les start-ups
numériques et les dispositifs d’aide a la performance de services financiers. Le
projet NEOM en Arabie Saoudite s’appuie sur I’automatisation et la robotique
pour concevoir des infrastructures urbaines durables. Par ailleurs, il intégre des
systemes de santé connectés via I’IA [15-16].
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Bahrein, a pris ’avantage sur le reste de la région dans le domaine du numérique
en matiere de finance en lancant Bahrein Fintech Bay attirant des capitaux
internationaux et permettant I’émergence de nouveaux métiers [17].
Dans le secteur de la santé, la création d’hopitaux virtuels comme SEHA Virtual
aux E.A.U. améliore ’accés aux diagnostics et aux soins, tandis que le secteur
touristique affiche des ambitions de fréquentation éclectique et un fort
investissement dans des projets culturels et naturels a grande valeur
technologique tels que AlUla en Arabie Saoudite, Masdar City a Abou Dhabi
[18].
Ces évolutions soutenues principalement par les recommandations scientifiques
et institutionnelles traduisent la capacité de I’IA et de I’automatisation, a méme
de redéfinir I’économie régionale autour de la connaissance, de 1’innovation,
des services a haute valeur ajoutée.

2.3.  Un moteur de croissance et d’attractivité pour la région
Le potentiel de I’intelligence artificielle (IA) et de ’automatisation, dans les
¢conomies du Golfe et du Moyen-Orient, est important, tant pour la croissance
que pour transformer durablement le tissu productif. Selon une étude PwC, I'[A
pourrait contribuer a 1’économie du Moyen-Orient & hauteur d’environ 320
milliards USD d’ici 2030, avec de forts gains d’ampleur aux Emirats arabes unis
(proche de 14% PIB) et en Arabie saoudite (proche de 13% PIB) [14, 18].
L’adoption de ces nouvelles technologies est appelée a améliorer
significativement la productivité tout en diminuant les charges d’exploitation et
de maintenance. Dans I’industrie, par exemple, 68% des dirigeants estiment que
grace a I'IA, leur rentabilité pourrait augmenter d’au moins trois points d’ici
2030. Dans un autre registre, des solutions telles que les centres de données
intelligents, ou encore le recours a des robots dans la logistique et
I’agroalimentaire ont permis d’accélérer la réorganisation de chaines de valeur
et la création d’offres de nouvelles variétés d’emplois a haute valeur ajoutée
[19].
Le fait d’utiliser I’intelligence artificielle a également des effets sur la qualité
du service rendu dans le secteur public, comme I’illustre la création de SEHA
Virtual, le premier hopital 100 % virtuel des Emirats arabes unis, qui permet a
distance d’effectuer un diagnostic médical tout en optimisant le management
des soins. Au niveau des administrations, 1’automatisation déja amorcée tant
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dans les guichets bancaires numériques que dans la gestion de la justice offrent
aux investisseurs étrangers une raison de plus de trouver I’appel d’un territoire
pour leurs investissements plus attractif en offrant des services plus efficaces et
innovants.

En somme, I’TA et ’automatisation, au-dela d’un simple lifting, constituent un
vrai levier de compétitivité et un facteur d’innovation de nature a générer des
emplois qualifiés et favoriser I’émergence de nouvelles opportunités
¢économiques pour I’ensemble des acteurs de la région.

3. Intelligence artificielle : catalyseur de transformation sectorielle au
Moyen-Orient

La Banque mondiale souligne que, dans les pays du Conseil de coopération du
Golfe, la croissance est désormais principalement portée par les secteurs non
pétroliers, avec un taux moyen d’environ 3,7% pour le PIB non pétrolier en
2024, contre une croissance globale plus modérée [20].

Dans le secteur pétrolier et gazier, la mise en ceuvre de plateformes d’IA permet
une optimisation poussée des opérations : Saudi Aramco recourant dans ce but
a la maintenance prédictive et la prise en compte des analyses automatisées pour
mieux anticiper les incidents et gérer les infrastructures, avec pour
conséquences la réduction des colts et la sécurité des installations. Dans le
champ de la santé, le pas est franchi comme 1’illustre le projet SEHA Virtual
mis en ceuvre aux Emirats arabe unis, qui consiste aussi dans la mise en réseau
d’hopitaux entierement virtuels ou I’[A est impliquée dans la mise en ceuvre
d’algorithmes pour le diagnostic médical a distance, I’analyse d’images et la
personnalisation des traitements.

De nombreuses applications de I’TA sont visibles en finance comme 1I’important
développement du trading algorithmique, déja pris en main par les plus grandes
institutions de Dubai, et la surveillance a 1’aide de I’analyse massive de données
bancaires pour une détection préventive de la fraude. Au cceur de Bahrein
Fintech Bay, incubateur régional ou le digital bancaire et les chatbots
transforment 1’expérience client, que I’on peut exploiter plus de services
bancaires. Le tourisme utilise lui aussi ces ressources pour personnaliser
I’expérience client, améliorer la gestion du flux de visiteurs et rester compétitif
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en développant les systemes de réservation automatisés et la prédiction de la
demande.

Tableau 2. Impacts économiques et transformations sectorielles de
I’intelligence artificielle et de I’automatisation au Moyen-Orient (2024-2025),
avec chiffres et références récentes

Impact de I’IA et de
I’automatisation (2024-2025)

Déploiement massif de la | Saudi Aramco traite environ 10

Secteur Exemples et chiffres récents

maintenance prédictive et de la | milliards de points de données
surveillance en temps réel, | par jour et a réalisé prés de 4
permettant de réduire les arréts | milliards USD  de  gains
Pétrolier et | non planifiés et les colts | technologiques en 2024 grace a

gazier d’exploitation. I’'TA (réduction de 25% des
pannes non planifiées, baisse de
10-15%  des  colts  de
maintenance, gains d’efficacité
énergétique) [20].

Généralisation des hopitaux | SEHA Virtual Hospital, reconnu
virtuels et des plateformes de | comme le plus grand hopital
télémédecine alimentées par | virtuel au monde, est connecté a
I’TA, amélioration de 1’acces | plus de 200 hopitaux en Arabie
aux soins spécialisés et de la | saoudite et utilise I’'[A, la réalité
Santé qualité des diagnostics. augmentée et les jumeaux
numériques pour suivre des
millions de patients, en réduisant
fortement les  délais de
diagnostic et en renforcant la
prévention [21].

Automatisation des paiements, | A Bahrein, le programme NBB
analyse avancée des risques et | Innovation Programme 2025
lutte contre la fraude, montée | avec Bahrein Fintech Bay
en puissance de la fintech et | soutient des fintechs intégrant
des services bancaires | 'A, tandis que le sommet
entiérement numériques. Fintech Forward 2025 a abouti a

Financier
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plus de 30 partenariats
structurants et a un pilote de
paiements  instantanés  sur
infrastructure cloud,
positionnant le pays comme hub
régional de la finance numérique
[22].

Personnalisation des parcours | La « Riyadh Declaration on the

visiteurs, optimisation des flux | Future of Tourism » fait de I’'TA
et de la capacit¢ d’accueil, | un pilier d’une feuille de route a
outils prédictifs pour la gestion | 50 ans pour un tourisme durable
. de la demande et du |etnumérique, avec le lancement
Tourisme . .
marketing. d’un « Al Impact on Tourism
Report » et d’un futur indice de
maturité pour mesurer
I’adoption de I'TA dans les

destinations [23].

4. Déterminants Institutionnels, Infrastructurels et Perspectives
Stratégiques pour 1'Adoption de I'IA et de I'Automatisation dans la Vision
2030

L'adoption généralisée de I'TA et de l'automatisation dans les €économies
émergentes du Moyen-Orient et des Etats du Golfe repose sur un ensemble
cohérent de leviers institutionnels, humains et structurels, qui conditionnent leur
intégration durable et leur alignement avec les stratégies nationales comme la
Vision 2030.

Un premier pilier concerne le renforcement du capital humain, via l'extension
de programmes académiques dédiés a I'A et aux sciences des données, le
développement de formations continues pour les professionnels, et I'attribution
de bourses ciblées aux profils techniques de haut niveau. Ces initiatives visent
a combler les écarts de compétences et a préparer la main-d'ccuvre a une
économie basée sur le savoir.

Un deuxiéme axe porte sur la densification des infrastructures numériques,
essentielles pour traiter de vastes volumes de données et entrainer des modeles

d'TA. Cela inclut le déploiement de réseaux 5G, la construction de centres de
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données a haute capacité, et l'adoption généralisée de solutions de cloud
computing, qui facilitent I'innovation et la compétitivité régionale.

Enfin, des politiques publiques incitatives sont déterminantes pour créer un
environnement favorable : subventions ciblées, exonérations fiscales pour les
investissements en technologies avancées, et mécanismes de soutien a la
recherche collaborative public-privé. Ces mesures, articulées de maniere
cohérente, favorisent une adoption progressive et pérenne de I'TA, tout en
atténuant les risques de fragmentation sociale et de dépendance technologique.
Dans une perspective d'avenir, ces déterminants s'inscrivent dans une
transformation structurelle a long terme, alignée sur les Visions 2030 et au-dela.
Ils permettent non seulement de diversifier les économies au-dela des
hydrocarbures, mais aussi d'absorber les gains de productivité attendus, en
promouvant une croissance inclusive et résiliente dans 1'ére numérique.

5. Conclusion

L’intelligence artificielle et la robotisation constituent des leviers stratégiques
de I’émergence d’une économie de la connaissance dans les pays du Moyen-
Orient et du Golfe, dans certains secteurs clés — industrie, finance, €nergie
notamment — dont les gains en termes d’innovation, d’efficacité des ressources
et d’accroissement de la compétitivité régionale semblent substantiels. Mais
leur adoption, tout comme leur intégration dans 1’économie, ne sera possible
que si les FEtats, au moyen d’institutions publiques ou de politiques
d’encadrement des défis éthiques, sociaux et technologiques, parviennent a
anticiper les risques d’inadéquation, pour une appropriation maitrisée et une
croissance économique tout aussi inclusive que durable dans 1I’environnement
numérique émergent. En somme, une adoption équilibrée de I'lA pourrait
transformer la région en leader mondial de I'innovation.
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